VSeobecné obchodni podminky Netera Systems s.r.o.

. Obecna ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Netera Systems s.r.o. (dale jen ,Spolecnost, ,spolecnost Netera“ nebo také ,Netera®), vydané ve smyslu § 1751
anasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen "VOP") upravuji zakladni podminky, za jakych Spoleénost poskytuje svym
klientim platebni sluzby, vydava elektronické penize a poskytuje platebni sluzby, které se tykaji elektronickych penéz.

Tyto v8eobecné obchodni podminky stanovuiji pravidla pro vyuZivani platebnich sluzeb i sluzeb souvisejici s elektronickymi penézi.

Spole¢nost poskytuje klientovi sluzby zpravidla na zakladé rdmcové smlouvy a jednorazovych smluv — pfikaz( uzavienych mezi Spolecnost a klientem —
a VOP, které jsou nedilnou sou¢asti smlouvy. Pokud ze smlouvy nevyplyva jinak, maji ustanoveni smlouvy pfednost pred VOP.

Informace o Spolednosti: nazev Netera Systems s.r.0., se sidlem Sudoméfska 1293/32, Zizkov, 130 00 Praha 3, IC 242 26 726, zapsana v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 190493, email: podpora@neterapay.eu.

Spolecnost je drzitelem povoleni k ¢innosti vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu ve smyslu § 99 a nasl. zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim
styku (dale jen ,ZPS") a poskytovani platebnich sluzby dle § 3 c), e), f) ZPS, které bylo vydano Ceskou narodni bankou.

Spole¢nost podiéha dohledu Ceské narodni banky, se sidlem Na PFikopé 864/28, 115 03 Praha 1.
Klient prohlaSuje, Ze byl Spole¢nosti pfed poskytnutim sluzeb sezndmen s obsahem smlouvy, VOP, cenikem a zasadami, Udaji o Spole¢nosti, zakladnimi
informacemi o poskytovanych sluzbach, pfipadné s dal$imi dllezitymi informacemi ohledné podminek poskytovani sluzeb (dale téz ,dulezité informace®).

Veskeré duleZité informace jsou taktéZ umistény v internetovém bankovnictvi spole¢nosti, pfipadné dostupné na vyzadani klienta na e-mailové adrese:
podpora@neterapay.eu.

Klient souhlasi stim, Ze o kazdé podstatné zméné dulezZitych informaci, pfipadné o dalSich zménach bude informovan zejména prostfednictvim
internetového bankovnictvi Spole¢nosti, pfipadné prostfednictvim emailové komunikace. Klient prohladuje, Ze ma pfistup ke sluzbé internet, tuto sluzbu
pravidelné vyuziva a ma moznost se s informacemi uvedenymi v internetovém rozhrani Spolecnosti seznamit pfed kazdym poskytnutim sluzby.

Spole¢nost nema povinnost vstoupit s klientem do smluvniho vztahu nebo poskytnout sluzby. Spoleénost je opravnéna vazat poskytnuti sluzby na pfedloZeni
potfebnych dokumentl a informaci.

Il. Vymezeni pojmu

Pro Gcely VOP a Smlouvy se rozumi:

1.

klientem - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se Spoleénosti uzaviela Smlouvu, na zakladé které jsou ji poskytovany sluzby. Pojem Klient je nadfazenym
pojm0m obchodnik, registrovany uZivatel prodejni brany NeteraPay a klient spotfebitel. Kde se v téchto podminkach hovofi pouze o pojmu obchodnik, klient
spotiebitel nebo registrovany uzivatel prodejni brany NeteraPay, vztahuje se ujednéni pouze na vybrané pojmy. Kde se v téchto podminkach hovofi o pojmu
klient, vztahuje se ujednani na vSechny pojmy, tj. obchodnika, klienta spotfebitele i registrovaného uzivatele prodejni brany NeteraPay, pakliZe se to z povaha
véci nevyluGuje.

obchodnikem — pravnicka osoba odli$na od Spole¢nosti, ktera na zakladé smluvniho vztahu se Spole¢nosti pfijima elektronické penize a kterému klient
poskytuje prostfednictvim platby elektronickymi penézi Uhradu za poskytnuté zboZi nebo sluzby na zékladé smluvniho vztahu uzavieného mezi klientem
a obchodnikem.

klientem spotrebitelem — fyzicka osoba, ktera mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu se Spole¢nosti nebo s ni jinak jedna.

registrovanym uzivatelem prodejni brany NeteraPay — fyzicka osoba, kterd se pro Ucel nakupu elektronickych penéz registrovala do prodejni brany
NeteraPay a se Spole¢nosti uzavfela smlouvu o vydavani elektronickych penéz ve formé elektronickych kupdnd zakoupenych prostfednictvim prodejni
brany NeteraPay nebo prostfednictvim dobiti DEMO uzivatelského uctu. Registrovany uZivatel prodejni brany NeteraPay je opravnén nakladat pouze
s elektronickymi penézi v rozsahu DEMO uzivatelského Uctu, paklize nedosSlo k rozsifeni sluzeb.

sluzbou - platebni sluzba dle § 3 odst. 1 pism. c), e) a f) ZPS, vydavani, distribuce a zpétna vyména elektronickych penéz, které je Spolecnost opravnéna
poskytovat na zakladé povoleni CNB.

platebni sluzbou - platebni sluzba dle § 3 odst. 1 pism. c), e) a f) ZPS

elektronickymi penézi — elektronické penize dle § 4 ZPS, které je Spolecnost opravnéna vydavat na zakladé povoleni CNB, jejichz prostfednictvim provadi
klient platebni transakce u obchodnikd.

elektronickymi kupdony (NeteraPay Coupons) — nositelé elekironickych penéz, pfedplacené elekironické kupony s unikatnim kédem, jejichz
prostfednictvim provadi klient platebni transakce u obchodniku.

vydavanim elektronickych penéz — vyména bezhotovostnich penéznich prostfedkd poukazanych klientem, jejichZ pfijemce je Spolecnost, za elektronické
penize ve vysi odpovidajici jmenovité hodnoté poukazanych penéznich prostfedkd. K vydani elektronickych penéz dochazi zakoupenim elektronickych
kupont NeteraPay coupons s unikatnim &iselnym kddem nebo pfipsanim na uzivatelsky Ucet.

smlouvou - rdmcova smlouva nebo pfipadné jednorazové smlouvy nebo smlouvy o vydani elektronickych penéz, jejichZ soucasti jsou VOP, cenik, zasady
a reklamaéni fad.

prodejni branou NeteraPay — prodejni brana provozovana Spole¢nosti na internetovych strankach Spole¢nosti, umoznujici pofizeni elektronickych kupona.

platebnim systémem NeteraPay — souhrn softwarovych a systémovych feSeni Spoleénosti implementovany na webovych strankach umoZriujici provadéni
platebnich transakci a transakci souvisejicich se elektronickymi penézi.

platebnim Gétem — (cet klienta, ktery slouzi k provadéni platebnich transakci.
vedeni uctu - vedeni platebniho G¢tu a umoznéni jeho pouzivani.
internetovym bankovnictvim — ovladani a sprava platebniho G¢tu prostfednictvim internetu v ramci platebniho systému NeteraPay.
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20.

21.
22.

23.

24.
25.

26.
27.
28.
29.

pfichozi thrada — Spole¢nost pfipiSe klientovi na jeho platebni ucet penize prevedené z jiného Uétu na zakladé zvoleného kanalu nabijeni.
odchozi uhrada - Spole¢nost pievede penize na zékladé pokynu klienta z uctu klienta na jiny Ucet na z&kladé zvoleného kanélu vyplacen.

uzivatelskym Uctem (takeé jako ucet elektronickych penéz) — cet elektronickych penéz pfidéleny klientovi platebnim systémem NeteraPay, na kterém
se eviduji a uchovavaji elektronické penize klienta a prostfednictvim kterého Ize provadét platby elektronickymi penézi.

DEMO uzivatelskym tGétem — druh uzivatelského Uctu, ktery je veden pouze registrovanym uZzivatelim prodejni brany NeteraPay, v ramci kterého Ize
nakladat s elektronickymi penézi pouze v rozsahu nastavenych limitd..

platebni transakci — viozeni penéznich prostfedki na platebni ucet klientem nebo pfevod penéznich prostfedkd klientem, je-li provadéna v ramci platebni
sluzby. Pfevod penéZnich prostfedkd mdze byt interni (u€inény mezi jednotlivymi platebnimi Gty v ramci Spole€nosti) nebo externi (u€inény mezi platebnim
Uctem vedenym u Spole¢nosti a platebnim Uctem vedenym u jiné Gvérové &i finanéni instituce).

platebnim pfikazem - pfikaz k platebni transakci dany klientem Spole¢nosti.

platba elektronickymi penézi - pouZivani elektronickych penéz k bezhotovostnim platbam jednotlivymi klienty mezi sebou formou odepsani pfisludnych

elektronickych penéz ze zlstatku na uZivatelském uctu klienta a zvySenim zlstatku na uzivatelském Gétu pijemce a uplatnéni elektronického kupénu
u obchodniku, ktefi akceptuji platby elektronickymi penézi.

zpétnou vyménou elektronickych penéz — zpétna vyména elektronickych penéz ve smyslu ZPS, tj. vyména elektronickych penéz za bezhotovostni
penézni prostfedky ve vySi odpovidaji jmenovité hodnoté vyménovanych elektronickych penéz, provedené Spolecnosti na zadost klienta.

pracovnim dnem — den, ve kterém jsou otevieny banky na tzemi Ceské republiky, a mezi takovymi bankami miiZe byt provadén platebni styk

poruchou trhu - nepfedvidatelnd udalost majici za nasledek, Ze dojde-li k zastaveni ¢i omezeni obchodovéani na pfislusném trhu anebo dojde-li k jiné
poruSe trhu platebniho styku.

ZPS - zékon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

AML zakon - zékon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos z trestné €innosti a financovani terorismu.

sazebnik poplatk (cenik)- sazebnik nahrad a poplatki spojenych s poskytovanim sluzeb Spole¢nosti.

smluvni partner pro hotovostni vklady — spole¢nost Allwyn FTS a.s., IC 01993143, ktera jako opravnéna platebni instituce zajistuje pro Klienta piijem
hotovosti a jeji nasledny prevod na platebni Gcet klienta vedeny Spoleénosti.

Il Identifikace klienta

Pfed poskytnutim i v pribéhu poskytovani sluzby je Spoleénost opravnéna Zadat o identifikacni doklady, dalSi doplfujici dokumenty a informace nutné
k jejimu poskytnuti a k Fadné identifikaci a kontrole klienta, osob opravnénych jednat za klienta, ke zjiSténi viastnické a Fidici struktury a skutecného majitele
klienta a dale k uréeni, zda klient a skuteny majitel klienta je ¢i neni politicky exponovanou osobou nebo sankcionovanou osobou. Spoleénost je opravnéna
stanovit specifické podminky pro uréeni skute¢ného majitele klienta.

Spolecnost je v ramci pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z pravnich a vnitfnich pfedpis povinna provadét identifikaci a kontrolu klientd, pinit svou
informaéni povinnost, zjiStovat a zpracovavat Udaje o U¢astnicich sluzby, vést evidenci takto ziskanych Udajd, to vSe v souladu se smluvnimi ujednanimi
a pravnimi predpisy. Klient je povinen Spole¢nosti poskytnout potfebnou soucinnost a pfedloZit doklady k identifikaci a kontrole.

Spole¢nost je ve smyslu AML zakona opravnéna provést identifikaci kazdé osoby predkladajici pfikaz nebo zadost bez ohledu na vysi transakce.

Spole¢nost je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu kopie pfedloZzenych dokumenti. Klient si je védom skutecnosti, Ze Spolecnost pro ucely AML zékona
pofizuje kopie a vypisy z pfedloZenych doklad(i a zpracovava takto ziskané informace k napinéni U¢elu AML zakona, a to bez souhlasu klienta. To vée
v souladu s pfisluSnymi pfedpisy.

Iv. Informacni povinnost

Informaéni povinnost Spole¢nosti: VOP, reklamacni fad, oznameni, cenik Spolecnosti uvefejiiuje na internetovych strankach Spolecnosti. Dokumentace je
dale uvefejnéna prostfednictvim internetového bankovnictvi a pfipadné dostupna na vyzadani klienta na e-mailové adrese: podpora@neterapay.eu.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb Spole¢nost poskytne klientovi spotrebiteli v pribéhu smluvniho vztahu na jeho Zadost zdarma informace o Spole¢nosti,
o poskytované sluzbé, o zplisobu komunikace se Spolec¢nosti, 0 smlouvé o sluzbach uzavfené se Spole¢nosti, o povinnostech a odpovédnosti Spole¢nosti
a klienta (v rozsahu stanovené ZPS), a to zejména prostfednictvim internetového bankovnictvi.

Informaéni povinnost klienta: v zajmu zabezpeceni Fadného poskytovani sluzeb je klient povinen Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu informovat o:
a) zméné svych identifikaCnich a dopliujicich udaju sdélenych Spoleénosti, jakoz i idajl osob jednajicich za néj a skute¢ného majitele,
b)  zméné skuteCnosti urujicich status politicky exponované osoby, nebo zméné zemé dariové rezidence,

¢) dalSich zménach a skutenostech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na poskytovani sluzeb, na plnéni povinnosti klienta vici Spoleénosti
a dale na pravni postaveni klienta (napfiklad vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho fizeni, omezeni svépravnosti a podobné) nebo osob
jednajicich za klienta nebo na skute¢ného majitele,

d) ztraté dokumentl zasadniho vyznamu v souvislosti s poskytovanim sluzeb, jakoz i dokladu identifikujicich klienta nebo osoby jednajici za klienta.

Na Zadost Spole¢nosti je klient povinen prokazat a dolozit plvod a zdroj penéznich prostiedkd, jakoZ i sdélit Spole¢nosti veskeré informace a prokazat
skute¢nosti, které je SpoleCnost povinna zjiStovat, véetné doloZeni ucelu a povahy pfislusné platebni transakce nebo obchodniho vztahu.

Klient je dale povinen Spoleénosti sdélit a prokazat udaje a skute€nosti, které mize Spole¢nost pozadovat pro dafové, Géetni &i jiné regulatorni ucely.

Klient ke dni uzavfeni smlouvy a k okamziku poskytnuti sluzby prohlasuje, Ze neni sankcionovanou osobou ani neni smluvni stranou jakékoli smlouvy ¢i
transakce se sankcionovanou osobou a neobchoduje se zbozim ani neposkytuje sluzby, které podiéhaji sankcim. Spoleénost je opravnéna neprovést
jakoukoli sluzbu nebo odmitnout jakykoli pfikaz ¢i Zadost klienta v pfipadé, Ze se klient stane sankcionovanou osobou nebo by provedeni sluzby nebo
pfikazu &i Zadosti klienta mélo za nasledek poruseni sankce ze strany Spole¢nosti nebo obdobného opatfeni Spole¢nosti. Spoleénost v takovém pfipadé
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nebude odpovédna za pfipadné zdrzeni nebo neprovedeni sluzby nebo piikazu ¢i Zadosti. Spole¢nost je v takovém pfipadé dale opravnéna vyzadovat
informace a dokumenty k prikazu nebo Zadosti klienta, anebo vypovédét smlouvu nebo od ni odstoupit, a v pfipadé transakci je smlouva opravnéna provést
zavére€né vyrovnani podle pfislusné smlouvy (tyto skuteCnosti se povazuii za pfipad poruseni dle pfislusné smlouvy). Klient bere na védomi, Ze Spole¢nost
je oprévnéna sdeélit pfisluSnym organiim pozadované informace. Klient se nezbavuje své povinnosti k uhradé jakékoli platby nebo dluhu vici Spoleénosti,
pokud Spolecnost nepfijme ¢i neakceptuje danou platbu od sankcionované osoby nebo platbu podiéhajici sankcim nebo podléhajici obdobnému opateni
Spolecnosti.

Spolecnost jedna v dvéfe v pravost a pravdivost predlozenych dokladd, dokumenti a poskytnutych informaci, pfiéemz neni povinna je piijmout, ma-li o nich
odtvodnéné pochybnosti.

Informace, které Spole€nost ziska v ramci realizace povinnosti die AML zakona, jsou rovnocenné s informacemi, které ji sdéli a fadné doloZi klient anebo
k tomu opravnéna tfeti osoba. Spolecnost je opravnéna dle téchto informaci provést pfislusna pravni jednani ve vztahu k poskytovanym sluzbam, véetné
jejich zmén ¢i ukonceni.

V. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi Spole¢nosti a klientem vznika na zakladé uzavieni smlouvy.

Smlouvu je mozné uzavrit osobné, korespondencné ¢i elektronicky €i jinymi technickymi prostfedky, které umoznuji uréeni jednajici osoby a zachyceni
obsahu smlouvy.

V pfipadé uzavirani smlouvy je tato uzaviena okamzZikem spinéni nésledujicich podminek:

3.1.  klient se sezndmi se znénim VOP, cenikem a zasadami a toto odsouhlasi pFisluSnym zplsobem Spoleénosti,
3.2.  kKlient vyplni veSkeré udaje pozadované ve smlouve,

3.3, Spolecnosti budou doruéeny doklady ovéfujici totoZnost klienta,

3.4. nastrané klienta nebudou nalezeny skutecnosti, které by branili k uzavieni smluvniho vztahu.

Korespondenéni zplisob uzavieni smlouvy je zachovan, je-li na e-mailovou adresu podpora@neterapay.eu doruéen scan podepsané smlouvy ve formatu
.pdf a dal3i pozadované dokumenty.

Elektronicky zplsob je zachovan, je-li smlouva podepsana elektronickymi prostfedky dle platnych pravnich pfedpisu, tedy bud zaru¢enym elektronickym
podpisem, nebo je smlouva doruéena prostfednictvim e-mailu, ze kterého Ize jednoznacné urgit identifikaci jednajici osoby (e-mail je napf. opatfen jménem
a pfijmenim klienta/zastupce).

Smlouva se uzavira na dobu neur€itou, pokud neni stanoveno jinak
Informace o moznostech FeSeni sport z této smlouvy jsou obsahem kapitoly XXI. Reklamace a stiznosti.
Na uzavieni smlouvy nevznika klientovi narok a Spole¢nost ma pravo ukongit kdykoli jednani o jejim uzavieni i bez uvedeni divodu.

VI. Ukonéeni smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a Spole¢nosti muze byt ukonéen kterymkoliv z nasledujicich zplsobU:
1.1.  dohodou (prokazatelné podepsanou opravnénymi smluvnimi stranami);

1.2.  zanikem Spole¢nosti nebo klienta bez pravniho nastupce;

1.3.  smrti klienta;

1.4.  zanikem opravnéni Spolecnosti k poskytovani sluzeb (zanikne-li opravnéni pouze z ¢asti, zanika smluvni vztah pouze v rozsahu, na ktera se zanikla
¢ast opravnéni vztahuje);

1.5. odstoupeni klienta-spotfebitele od smlouvy;

1.6.  odstoupenim Spole¢nosti od smlouvy;

1.7.  vypovédi smluvnich stran.

Smluvni strany mohou vypovédét smlouvu, a to i bez udani divodu.

V pfipadé vypovédi ze strany Spolecnosti, €ini vypovédni doba 2 (dva) mésice a pocina béZet od prvniho dne nésledujiciho mésice, ve kterém byla dorucena
vypovéd klientovi. V pfipadé vypovédi ze strany klienta ¢ini vypovédni doba 1 (jeden) mésic, a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém doslo k doruceni pisemné vypovédi Spolecnosti. Vypovédi smlouvy se stavaji splatnymi vSechny zavazky klienta viici Spoleénosti.

Klient-spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve Ihité 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy. V tomto pfipadé je klient-spotfebitel povinen
zaplatit Spole€nosti ¢astku za do té doby poskytnuté sluzby dle sazebniku poplatkd.

Odstoupi-li Klient—spotfebitel od smlouvy, ze které mu nebyly doposud poskytnuty sluzby, Spoleénost vrati klientovi-spotrebiteli vSechny penézni prostfedky,
které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to neprodlené, nejpozdéji viak do tficeti dnli ode dne odstoupeni od smlouvy.

Pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy doruéi klient pfislu$né oznameni Spole¢nosti osobné, koresponden¢né (na adresu sidla Spoleénosti, nebo e-
mailem) &i elektronicky prostfednictvim internetového bankovnictvi.

Spolecnost ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy v piipadé, kdy klient porusuje smlouvu vé. téchto VOP zvlast zavaznym zplsobem nebo opakované.

Ukon&enim smlouvy dochdazi ke zruSeni platebniho Uctu klienta a pfistupu do internetového bankovnictvi. Ke dni ukon&eni smlouvy Spole€nost automaticky
provede vyplatu zustatku na platebnim Gctu, a to za nasledujicich podminek:

8.1.  disponibilni i minimalni z(istatek na platebnim G¢tu klienta jsou vyplaceny ihned,

8.2. (Cast zustatku na platebnim G¢tu klienta rovnajici se souctu Eastek prevadénych prostiedkd, které vSak Spole¢nost jesté neobdrzela a nejsou tak
disponibilni, je vyplacena az v okamziku, kdy tyto prostfedky Spole¢nost obdrzi,
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8.3. v ostatnich pfipadech, kdy je urcita ¢astka zistatku na platebnim Gétu klienta nedisponibilni na zakladé téchto VOP nebo na zakladé pravniho
pFedpisu, dojde k vyplaceni zlistatku bezprostfedné poté, kdy odpadne divod, pro ktery se takova ¢astka stala nedisponibilni.

V pfipadé ukonéeni smlouvy o vydavani elektronickych penéz dochazi ke zrueni uzivatelského G¢tu. Pii ukonceni smlouvy o vydani elektronickych penéz
provede Spole¢nost zpétnou vyménu zakoupenych a nevyuZitych elektronickych kupénl automaticky, a to do 10. kalendainiho dne po zaniku smlouvy.

VI.  Zména kontaktnich udaju

Kontaktni udaje Ize zménit prostfednictvim internetového bankovnictvi, zménového formuléfe s Gfedné ovéfenym podpisem, nebo prostfednictvim zvIi&stni
Casti internetového bankovnictvi v pfipadé, kdy nelze autorizovat pfistup do internetového bankovnictvi prostfednictvim autorizani SMS v souvislosti se
zménou telefonniho Eisla.

Zménu telefonniho Cisla prostrednictvim zvla$tni Casti internetového bankovnictvi Ize provést nasledujicim zplisobem:

2.1. zadani pfihlaSovacich Udajd a hesla;

2.2.  zvoleni metody zmény telefonniho Cisla prostfednictvim zvI&stni ¢asti internetového bankovnictvi;

2.3. vygenerovani jednorazového ¢asové omezeného kddu zaslaného na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé ¢i jinak ovéfenou;
2.4. nahrani fotografie, ktera obsahuje predni ¢ast obanského priikazu klienta, obli¢ej klienta, jednorazovy vygenerovany kod;

2.5, vygenerovani jednorazového ¢asové omezeného kddl zaslaného na zménové telefonni Cislo pro Gcely ovéfeni telefonniho Cisla.
Zménu kontaktnich Udaju klienta nelze provést v zastoupeni.

O procesu zmény kontaktnich Udajd bude klient vyrozumén prostrednictvim e-mailové komunikace.

VIIl.  Poskytovani platebnich sluzeb - platebni ucet
Spolec¢nost zfizuje a vede platebni Uty na zakladé smlouvy. Spoleénost kazdému platebnimu Gétu pridéluje jedinecny identifikator, ktery Spole¢nost i klient
uvadi pfi vzajemné komunikaci tykajici se daného platebniho Gctu. Spole€nost nezfizuje anonymni platebni Gty ani platebni Géty pro vice osob.

Spolegnost zfidi klientovi platebni Ucet po uzavieni smlouvy. Platebni Gcet slouzi k evidenci penéZnich prostfedkd svéfenych Spoleénosti v souvislosti
s provadénim a evidenci platebnich transakci provedenych Spole¢nosti pro klienta na zakladé smlouvy a piikazi k provedeni platebnich transakci.
Spolecnost poskytuje platebni sluzby spo€ivajici v provadéni bezhotovostnich platebnich transakei.

Platebni ucet je veden pouze v ¢eské méné. Penézni prostfedky, které se nachazeji na platebnim G¢tu, nejsou Uroceny.

Spolecnost pfi poskytovani platebnich sluzeb postupuje dle pokynli klienta a dle pfikaz{i k provedeni platebnich transakci. Spoleénost zpracuje Klientsky
pfikaz a provede platebni sluzbu v maximalni Ih(ité stanovené témito VOP.

Pfikazy k provedeni platebnich transakci budou klienty zad&vany prostfednictvim internetového bankovnictvi, nebude-li uréeno jinak.
Klient mGze odvolat svij souhlas s platebni transakci, dokud prostiednictvim internetového bankovnictvi neda prikaz k této platebni transakci.

Klient ma pfistup k informacim o zlstatcich na platebnim G¢tu a provedenych operacich v elektronické podobé, a to prostfednictvim internetového
bankovnictvi.

Spole¢nost je opravnéna po klientovi poZzadovat minimalni zlstatek na platebnim Gétu klienta.

IX. Prevody penéznich prostiedki na platebnim Gétu
Nakladat s penéZnimi prostfedky na platebnim uctu je opravnén pouze klientem ureny opravnéné osoby uréené ve smlouvé. Klient ma préavo urcit i dalsi Ci
zménit osoby opravnéné k zadavani platebniho pfikazu, a to na zakladé zadosti klienta zaslané Spole¢nosti.

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na platebnim Uctu pouze do vy$e volnych prostfedkd na tomto UGétu, pfipadné snizenych o vysi
minimalniho zustatku, byl-li Spole¢nosti stanoven. Klient je povinen udrzovat na platebnim Gétu dostatek penéznich prostfedkl pro piipadné kryti
predpokladanych plateb, svych dluht viéi Spoleénosti a poplatkl za sluzby, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Klient mGze zGstatek na platebnim Gctu navysit pomoci nasledujicich platebnich metod (pfichozi Ghrada):
3.1, bezhotovostni pfevod;
3.2. prevod interni (pfevod v ramci Spolecnosti);
3.3.  platba kartou online;
3.4. mobilni platba Monetpay;
3.5.  zpétna vyména elektronickych penéz;
3.6. hotovostni vklad prostfednictvim terminal( smluvniho partnera pro hotovostni vklady;
(dale také jako ,kanaly nabijeni®).

Spole¢nost je opravnéna omezit platebni metody jako kanaly nabijeni. PFi navySeni zistatku na platebnim étu nékterym z kanald nabijeni si Spoleénost
vyhrazuje pravo uginit pfevadéné finanéni prostfedky pro klienta disponibilni aZ v okamziku, kdy tyto prostfedky skute¢né obdrzi od poskytovatell platebnich
metod. Prostfedky pfipsané na platebni G¢et mize Spoleénost z platebniho Uctu opét odepsat, jestlize pfevadéné prostredky neobdrzi od poskytovatell
platebnich metod v obvyklé Ihité. V takovém pfipadé Spole¢nost snizi klientovi zlstatek na jeho platebnim Gétu o ¢astku prostfedku, které Spoleénost
neobdrZela. Pokud vSak nebude zistatek na platebnim Gctu pro tento Ucel dostateény, vyhrazuje si Spole€nost pravo narokovat u klienta zaplaceni téchto
prostfedkd v odpovidajici vysi. S timto postupem je klient srozumén a souhlasi s nim.

PFichozi Uhrady musi byt zaslany v méné CZK. V opa¢ném pfipadé bude tato uhrada zaslana zpét na ucet odesilatele. Spole¢nost je opravnéna za tuto
neopravnénou prichozi Uhradu Uétovat poplatek dle aktualniho sazebniku.
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Klient mGZe z(statek na platebnim Gétu snizit pomoci nasledujicich platebnich metod (odchozi dhrada):
6.1.  bezhotovostni pfevod;
6.2. prevod interni (pfevod v ramci Spolecnosti);
(dale také jako ,kanaly vyplaceni®).
Spole¢nost je opravnéna omezit nakladani s penéznimi prostfedky na platebnim ctu klienta, a to v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Spolecnost je opravnéna nakladat s prostredky na platebnim actu, stanovi-li tak pravni pfedpis nebo smlouva. Klient souhlasi s tim, Ze Spole¢nost ma pravo
odepsat z platebniho U¢tu prostiedky za Ucelem:

8.1. dhrady vSech cen a poplatki souvisejicich s poskytovanim sluzeb,

8.2. uhrady v zakonech stanovenych pfipadech,

8.3. realizace opravného zUétovani v disledku viastniho chybného zétovani nebo chybného zictovani jiné finanéni nebo tvérové instituce,
8.4. Uhrady jakékoliv jiné splatné pohledavky Spole¢nosti za klientem, a to i promicené.

Spoleénost provede platebni pfikaz pouze v pfipadé, jsou-li spinény vSechny nasledujici podminky:

9.1.  kKlient vyuzil osobni bezpe¢nostni prvky v¢. zajisténi identifikace jednajici osoby;

9.2. platebni pfikaz obsahuje veSkeré poZadované naleZitosti;

9.3. platebni pfikaz je autorizovan zplisobem a ve Ih(té stanovené Spolecnosti;

94. je zajistén dostatek penéznich prostredkl k provedeni platebni transakce na platebnim Gétu klienta;

9.5. dalSi z&konem stanovené podminky, je-li vyzadovano.

Spolecnost je opravnéna odmitnou provést platebni pikaz bez pfedchoziho oznameni klientovi v nasledujicich pfipadech:
10.1. platebni pfikaz neméa potiebné nalezitosti nebo nebyl fadné autorizovan;

10.2. Spolecnost vyhodnoti platebni transakci jako rizikovou z hlediska bezpe¢nosti;

10.3. provedeni platebniho pfikazu je v rozporu s povinnostmi, které Spole¢nosti ukladaji obecné pravni pfedpisy;

10.4. na platebnim Gctu klienta neni dostate¢ny z(istatek k provedeni platebni transakce;

10.5. neni podan osobou opravnénou k podani takového platebniho prikazu.

V pfipadé zadani neexistujiciho, chybné zadaného nebo nepfipustného bankovniho Uctu, nebude platebni pfikaz proveden. Za zpracovani vracené platby
z dlivodii uvedenych v tomto odstavci je Spolecnost opravnéna Uctovat poplatek dle aktualniho sazebniku.
Specifické podminky pro hotovostni vklad prostfednictvim smluvniho partnera pro hotovostni vklady:

12.1. Sluzbu spojenou s pfijmem hotovosti a jejim naslednym bezhotovostnim prevodem na platebni Ucet poskytuje vyhradné smluvni partner pro
hotovostni vklady jako samostatny poskytovatel platebnich sluzeb. Spoleénost neodpovida za technické vypadky & nedostupnost terminalt smluvniho
partnera. Odpovédnost za spravnost fyzického prevzeti hotovosti a vydani potvrzeni o vkladu nese smluvni partner; pfipadné reklamace tykajici se
fyzického sloZeni hotovosti na terminalu uplatiiuje klient pfimo u smluvniho partnera. Jakmile smluvni partner transakci Uspé$né zaeviduje a preda
spolecnosti informaci o vkladu, nese Spole¢nost odpovédnost za pfipsani prostfedk na platebni ucet klienta v souladu s pravnimi predpisy.

12.2. Spole¢nost penézni prostiedky na platebni Ucet klienta pfipiSe neprodlené (bez zbytecného odkladu) poté, co od smluvniho partnera obdrzi informaci
0 UspéSném dokonceni vkladu na terminalu.

12.3. Pro hotovostni vklady plati limity (zejména minimalni a maximalni vy$e jednotlivého vkladu a kumulativni limity) stanovené Spolecnosti a o kterych je
klient informovan pred iniciaci vkladu. Spole¢nost je opravnéna neumoznit nebo nepfipsat na platebni et vklad, ktery tyto limity nesplriuje.

12.4. Pokud klient iniciuje vklad pfimo v platebnim systému NeteraPay, je mu vygenerovan platebni pokyn (QR kéd) s asové omezenou platnosti 30 minut.
Takova pfichozi Uhrada vzdy podiéha poplatku dle aktuainiho Sazebniku bez ohledu na to, kdy je dokonéena platba.

12.5. Pokud klient iniciuje vklad v prostfedi obchodnika, je mu vygenerovan platebni pokyn (QR kdd) s Casové omezenou platnosti 30 minut, ktery zaroven
obsahuije autorizaci nasledné odchozi uhrady z platebniho Uctu klienta na platebni G¢et obchodnika. Dle doby realizace platby plati nasledujici:

12.5.1. dokonceni do 30 minut: Je-li platba na terminalu dokonéena do 30 minut od vygenerovani platebniho pokynu, jsou prostfedky pfipsany
na platebni Ucet klienta a nasledné je provedena autorizovana odchozi Uhrada na platebni Ucet obchodnika. Tato pfichozi uhrada neni
zpoplatnéna;

12.5.2. dokonceni po 30 minutach: Je-li platba na terminalu dokon&ena po uplynuti 30 minut (a to i v pfipadé, Ze klient pouZzije dfive zaznamenané Ci
uloZené platebni pokyny), autorizovana odchozi Uhrada na platebni t¢et obchodnika expiruje a neprovede se. Penézni prostfedky jsou pfipsany
a ponechany na platebnim uctu klienta. Tato pfichozi Uhrada podléha poplatku dle platného Sazebniku.

X. Minimalni zGistatek na platebnim uctu

Spolecnost si vyhrazuje pravo stanovit klientovi na platebnim U¢tu minimaini zdstatek.

VySi minimalniho zdstatku mdze Spoleénost stanovit kdykoliv svym rozhodnutim, a to konkrétni ¢astkou nebo procentem z objemu financnich prostredka
pfipsanych na platebni Ucet za urcité pfedchazejici obdobi, pfipadné kombinaci obou téchto zplsobd.

Spole¢nost stanoveni minimélniho zlstatku a jeji vySe véetné jakychkoliv budoucich zmén klientovi oznami zaslanim informaci na jeho email vé. G¢innosti,
od kdy je tento minimalni zGstatek pozadovan.

Spole¢nost prohladuje, Ze minimalni zlstatek slouzi k zajisténi jakychkoliv jejich pohledavek za klientem nebo jakychkoliv pohledavek, které za klientem
mize mit tfeti osoba.

Minimalni z(istatek na platebnim G¢tu znamena, Ze urcita ¢ast zlistatku na platebnim G¢tu (dle rozhodnuti Spole€nosti) nemdze byt klientem pouzita.
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Klient moznost stanoveni minimainiho z(istatku na platebnim Gétu schvaluje uzavfenim smlouvy a zadanim prvni platebni transakce z platebniho Gétu po
vyuziti tohoto opravnéni ze strany Spoleénosti.

Spolecnosti si vyhrazuje pravo poZadovat po klientovi navy$eni zistatku na platebnim Gétu za Gcelem spinéni poZzadavku na stanoveni rezervy.

XI. Vypisy z platebniho uctu

Spolecnost informuje klienta o zdstatku na platebnim Gctu, o provedenych transakcich a vylcétovani poplatkli vypisem z platebniho Gctu, a to formou
elektronického vypisu.

Elektronicky vypis je doru¢ovan klientovi prostfednictvim internetového bankovnictvi.
Spolegnost poskytuje vypis z platebniho U¢tu jedenkrat mésiéné zdarma.

Klient je povinen bez zbytetného odkladu po doruceni vypisu z platebniho Uétu provést kontrolu, zda jsou veSkeré zuctované transakce autorizované
a spravné provedené. PakliZe klient, ktery neni spotiebitelem, neuplatni reklamaci ve Ihité dle reklamaéniho fadu, ma se za to, Ze transakce byly zatétovany
Spravné.

Spolecnost poskytuje klientim spotrebitelim informace o Uplaté za sluzby spojené s platebnim Gétem a roéni prehled o Uplaté za poskytnuté sluzby spojené
s platebnim uctem dle ZPS v méné K¢. Roéni prehled o Uplaté poskytuje Spolecnost prostrednictvim internetového bankovnictvi.

Xll.  Prava a povinnosti pfi vyuzivani platebniho uctu

Klient je povinen pouZivat platebni ucet tak, aby neohrozil bezpecnost pouZivani platebniho uctu a internetového bankovnictvi, pfedevsim aby dodrzoval
pravidla bezpeéného chovani v prostfedi internetu a nesdéloval nikomu své pfistupové Udaje do internetového bankovnictvi.

Klient je povinen neprodlené oznamit Spole¢nosti, ze doslo k prozrazeni jeho pfistupovych dajd do internetového bankovnictvi nebo Ze toto riziko realné
hrozi. Sou¢asné je povinen zménit stavajici pfistupové heslo.

Klient je povinen neprodlené oznamit Spole¢nosti podezieni na protipravni €i jiné nedovolené jednani v souvislosti s internetovym bankovnictvim nebo
chybné chovani internetového bankovnictvi.

Spole¢nost mize po vzajemné dohodé s Klientem zablokovat platebni prostfedek Klienta v pfipadé situaci popsanych v pfedchézejicich bodech téchto
VOP.

Klient je srozumén a souhlasi s tim, Ze nese vyluénou odpovédnost za platby jim chybné zadané a v disledku toho Spoleénosti provedené, a dale za platby
zadané jinou osobou nez klientem, kterd se pfihlasila do jeho internetového bankovnictvi, pokud neprokaZze, Ze pfistupové Udaje byly zpfistupnény
neopravnéné osobé nikoliv jeho zavinénim.

Klient nese odpovédnost za 8kodu, kterd mu vznikla tim, Ze neproved| v€as opatfeni k ndpravé zavadného nebo ohrozujiciho stavu, zejména tim, Zze neucinil
potfebna oznameni Spole¢nosti nebo organim ¢innym v trestnim Fizeni.

Klient je povinen aktualizovat své osobni nebo identifikacni Udaje, a to neprodlené poté, co doslo k jejich zméné.

V pfipadé, Ze na platebnim Gctu klienta neni dostatecny zUstatek pro odepsani prostfedk(, které je Spolecnost povinna vratit v dlsledku zruseni nebo
neprovedeni platebni transakce, nebo které maji byt strzeny z platebniho Gétu klienta na zakladé téchto VOP, ¢i z jiného opravnéného divodu, je klient
povinen navysit zlstatek ve platebnim Gctu tak, aby bylo mozné platebni transakce provést. V pfipadé, Ze klient tuto povinnost nesplni ani poté, co bude
Spoleénosti vyzvan, je Spolecnost opravnéna ¢init pravni kroky k vymozZeni této povinnosti. Nahrada naklad(, ktera Spole¢nosti v této souvislosti vznikne,
pak jde zcela k tizi klienta.

Klient je povinen dodrzovat technicka pravidla a pokyny Spoleénosti ve vztahu k platebnimu G¢tu a internetovému bankovnictvi a dodrzovat je véetné jejich
priibéznych zmén. Pokud klient tato pravidla &i pokyny porusi, nenese Spole¢nost odpovédnost za jakoukoli Skodu.

Xlll.  Vydavani elektronickych penéz

Vydavani elektronickych penéz je zaloZeno na z&kladé uzavieni smluvniho vztahu v rdmci vedeni Uctu, anebo samostatné.

V pfipadé, kdy je vydavani elektronickych penéz upraveno v rdmci smluvniho vztahu pfi vedeni U¢tu, postupuje se pfi uzavirani smluvniho vztahu dle ¢l. V
téchto VOP.

V pfipadé, kdy je vydavani elektronickych penéz pfedmétem samostatného smluvniho vztahu, dochazi k uzavieni smlouvy v okamziku, kdy registrovany
uzivatel prodejni brany NeteraPay potvrdi, Ze souhlasi s témito VOP a zasadami. Smluvni vztah se taktéZ fidi cenikem. Odsouhlasenim VOP schvaluje
registrovany uZivatel prodejni brany NeteraPay taktéz cenik. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Vydanim elektronickych penéz se rozumi vyména bezhotovostnich penéznich prostfedki poukazanych klientem / registrovanym uzivatelem prodejni brany
NeteraPay, jejichZ pFijemcem je Spole¢nost, za elektronické penize ve vysi odpovidajici jmenovité hodnoté poukazanych penéznich prostfedku. Elektronické
penize jsou vydany v okamziku, kdy klient / registrovany uzivatel prodejni brany NeteraPay obdrzi do své emailové schranky elektronicky kupon s unikatnim
vicemistnym &iselnym kodem a/nebo pfipsanim na uzivatelském uctu.

Pomér pro vydani elektronickych penéz je k ekvivalentu zakonné mény 1:1.

XIV.  Elektronické kupony

Elektronické penize ve formé elektronickych kuponl zakoupi klient prostfednictvim prodejni brany NeteraPay nebo ve specialnim rozhrani internetového
bankovnictvi Spole¢nosti (uzivatelsky ucet). Ve smlouvé mohou byt uvedeny i dalSi zpisoby vydani elektronickych penéz. Elektronické penize ve formé
elektronickych kupdnl prostfednictvim prodejni brany NeteraPay mohou zakoupit pouze registrovani uzivatelé prodejni brany NeteraPay.

Nakup elektronickych kupénu registrovanym uzivatelem prodejni brany NeteraPay: Registrovany uzivatel prodejni brany NeteraPay si vybere hodnotu
kupdnu a vygeneruje Zadost 0 kupdn v dané hodnoté pomoci prodejni brany NeteraPay. Registrovany uZivatel prodejni brany NeteraPay uhradi elektronicky
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kupén pomoci platebni metody, kterou si zvoli, dle pokyn(i Spole&nosti. Uhradu za elektronicky kupén Ize provést: bankovnim pfevodem, online platbou
kartou &i mobilni platbou Monetpay. Po dokonceni uhrady elektronického kupdnu obdrzi registrovany uzivatel prodejni bran NeteraPay do emailové schranky
uvedené pfi registraci elektronicky kupdn s unikétnim vicemistnym Ciselnym kddem.

Nakup elekironickych kupond v uzivatelském Gétu: Klient si vybere hodnotu kuponu a vygeneruje zadost o kupon v dané hodnoté pomoci specialniho
rozhrani internetového bankovnictvi. Klient uhradi elektronicky kupén pomoci platebni metody, kterou si zvoli, dle pokyni Spole¢nosti. Uhradu za
elektronicky kupén Ize provést: bankovnim pfevodem, online platbou kartou & mobilni platbou Monetpay. Po dokon€eni Uhrady elektronického kuponu bude
elektronicky kupon s unikatnim vicemistnym Ciselnym kédem zpfistupnén v uZivatelském uctu.

Elektronické kupony Ize vyuzivat k platbdm ve prospéch obchodniki Spole¢nosti a ke zpétné vyméné elektronickych penéz.

Klient / registrovany uzivatel prodejni brany NeteraPay bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je opravnén pouzit elektronické kupény pouze v celé jmenovité
hodnoté kuponu.

XV.  Uzivatelsky ucet

V navaznosti na smluvni vztah je zfizen druh uZivatelského Gctu (DEMO uZivatelsky Ucet nebo uZivatelsky Ucet), ktery je nadstavbou internetového
bankovnictvi (specialni rozhrani internetového bankovnictvi). Uzivatelsky ucet Ize vyuzit v DEMO verzi i bez vyuziti internetového bankovnictvi, to ovSem
pouze v pfipadé, kdy soucasti poskytovanych sluzeb Spole¢nosti neni vedeni tctu.

UZivatelsky Ucet slouZi k evidenci elektronickych penéz, jakoZto i o vSech provedenych platebnich transakci souvisejicich s elektronickymi penézi umoZriujici
jejich identifikaci.

Registrovanému uZivateli prodejni brany NeteraPay je po zakoupeni elektronického kupdnu a/nebo na zakladé Zadosti pfi registraci zfizen DEMO uZivatelsky
Ucet. DEMO uzivatelsky ucet je aktivovan prvnim uplatnénim elektronického kupénu a/nebo dobitim elektronickych penéz na DEMO uZivatelsky ucet.
O aktivaci DEMO uzivatelského Uétu ve. informaci o pfistupnosti tohoto uctu je registrovany uZzivatel prodejni brany NeteraPay vyrozumén prostiednictvim
e-mailu uvedeného pfi registraci.

V ramci DEMO uZivatelského Uc¢tu Ize nakladat s elektronickymi penézi pouze v rozsahu nastavenych limit(i. V jednom kalendainim mésici Ize zakoupit
elektronické kupény / dobit elektronické penize v maximalni hodnoté 150 EUR a soucasné provést platby u obchodniki prostfednictvim elektronickych
kupond v maximalni vysi 150 EUR. Spole¢nost si vyhrazuje pravo stanovit pro platebni transakce s elektronickymi penézi i jiné transakéni a objemové limity.
O této skutecnosti je registrovany uZivatel prodejni brany NeteraPay srozumén. V pfipadé, kdy dojde k pfekroceni nastavenych limitd DEMO uzivatelského
Uctu, nelze déle nakladat s elektronickymi penézi a registrovany uZivatel prodejni brany NeteraPay je vyzvan k aktivaci uzivatelského Uctu a k tomu doloZeni
nezbytnych nalezitosti dle pokynt Spolecnosti. Aktivaci uZivatelského Uctu jsou nastavené limity odstranény.

Klient / registrovany uzivatel prodejni brany NeteraPay bere na védomi, Ze elektronické penize v uzivatelském uctu nejsou droceny.

Spole¢nost neodpovida klientovi / registrovanému uZivateli prodejni brany NeteraPay za $kodu, pokud mu tato vznikla v disledku platby elektronickymi
penézi ucinéné omylem nebo platby vylakané na ném podvodnym jednénim ¢i jiném nekalém amysilu.

XVI.  Zpétna vyména elektronickych penéz

Klient / registrovany uZivatel prodejni brany NeteraPay mize kdykoliv provést zpétnou vyménu elektronickych penéz. Klient /registrovany uzivatel prodejni
brany NeteraPay bere na védomi, ze zadost k provedeni zpétné vymény je zpracovana vzdy do 10. kalendainiho dne nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla Zadost o zpétnou vyménu elektronickych penéz doru¢ena Spolegnosti.

Zadost o provedeni zp&tné vymény elektronickych pen&z je provadéna primarné prostrednictvim internetového bankovnictvi. Registrovany uzivatel prodejni
brany NeteraPay jsou opravnéni podat Zadost o zpétnou vyménu elektronickych penéz prostfednictvim e-mailové adresy uvedené pfi registraci na e-
mailovou adresu Spole¢nosti: podpora@neterapay.eu.

Zpétna vyména elektronickych penéz klientem spotfebitelem / registrovanym uzivatelem prodejni brany NeteraPay podiéha poplatku za zpétnou vyménu
dle sazebniku poplatk(. Poplatek za zpétnou vyménu elektronickych penéz klientem, ktery neni spotfebitel, je uréen individualné ve smlouvé. Narok
Spolec¢nosti na Ghradu poplatku za zpétnou vyménu mlze byt zapodten proti naroku klienta / registrovaného uZivatele prodejni brany NeteraPay na vydani
prostfedkd v ramci zpétné vymény elektronickych penéz. V pfipadé, Ze narok Spole¢nosti nebyl uspokojen zapoétenim, je klient / registrovany uzivatel
prodejni brany NeteraPay povinen poplatek za zpétnou vyménu uhradit na zakladé vyzvy, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od jejiho doruceni.

Klient / registrovany uzivatel prodejni brany NeteraPay bere na védomi, Ze pied provedenim zpétné vymény elektronickych penéz v ¢astce 100 EUR a vy3si
je klient / registrovany uZivatel prodejni brany NeteraPay v souladu s poZadavky AML povinen podstoupit identifikaci dle pokyn(i Spole¢nosti. Do okamziku
Uspésného provedeni identifikace neni Spolecnost s realizaci zpétné vymény v prodleni. Klient / registrovany uZivatel prodejni brany NeteraPay bere na
védomi a vyslovné souhlasi, Ze Spole¢nost je opravnéna provést identifikaci i v pfipadg, kdy ¢astka elektronickych penéz k vyméné nepfesahuje ¢astku
100 EUR.

Spolecnost provede zpétnou vyménu elektronickych penéz na Zadost za stanoveny sménny kurz, ktery je stanoven v poméru 1:1, tj. v pIné vySi nominaini
hodnoty vydanych elektronickych penéz.

Penézni prostredky za zpétnou vyménu elektronickych penéz jsou odesilany Spolecnosti pouze na ucet klienta uvedeny ve smlouvé anebo platebni Gcet
vedeny u Spole¢nosti. Penézni prostfedky za zpétnou vyménu elektronickych penéz jsou odesilany Spolecnosti na ucet registrovaného uzivatele prodejni
brany NeteraPay, ktery je ovéfeny, a to dle pokynu Spole¢nosti.

V pfipadé, kdy bude klientem / registrovanym uzivatelem prodejni brany NeteraPay provedena Zadost o zpétnou vyménu elektronickych penéz v pribéhu
trvani smluvniho vztahu, mé klient / registrovany uzivatel prodejni brany NeteraPay pravo na zpétnou vyménu elektronickych penéz v pozadovaném rozsahu.
Pozada-li klient spotfebitel / registrovany uzivatel prodejni brany NeteraPay o zpétnou vyménu prede dnem zaniku zavazku ze smlouvy, provede Spoleénost
zpétnou vyménu v rozsahu, v némz o ni pozada.

Pozada-li klient spotfebitel / registrovany uzivatel prodejni brany NeteraPay o zpétnou vyménu v den zéaniku zavazku ze smlouvy nebo do 1 roku po tomto
dni, provede vydavatel zpétnou vyménu v piném rozsahu. Nelze-li urcit, jaka ¢ast penéznich prostfedkd pfijatych Spolegnosti je uréena pro platebni
transakce, které se tykaji elektronickych penéz, vztahuje se pravo na zpétnou vyménu na vSechny takto pfijaté penézni prostfedky, a to v rozsahu, v némz
klient spotfebitel / registrovany uZivatel prodejni brany NeteraPay o zpétnou vyménu pozada.

Stranka 7 z 11



Promlgeci Ihlta prava na zpétnou vyménu poéne béZet ode dne, kdy zavazek ze smlouvy zanikl.

Klient spotfebitel / registrovany uZivatel prodejni brany NeteraPay je povinen uhradit poplatek za zpétnou vyménu elektronickych penéz i tehdy, jestlize doslo
k podani Zadosti o provedené zpétné vymény elektronickych penéz prfede dnem zaniku smlouvy nebo vice nez 1 rok po zaniku smlouvy.

XVII. Pouzivani uzivatelského uétu

Nakladat s elektronickymi penézi na uzivatelském U¢tu je opravnén pouze klient / registrovany uzivatel prodejni brany NeteraPay, popf. jind osoba uréena
klientem / registrovanym uZivatelem prodejni brany NeteraPay, a to na zakladé Zadosti klienta / registrovaného uZivatele prodejni brany NeteraPay a dle
pokyn(i Spole¢nosti. Registrovany uZivatel prodejni brany NeteraPay je opravnén nakladat s elektronickymi penézi pouze v rozsahu DEMO verze
uzivatelského Uctu.

Prostfednictvim elektronickych kupond mize klient / registrovany uzivatel prodejni brany NeteraPay provadét platebni transakce u obchodnik. Klient /
registrovany uZivatel prodejni brany NeteraPay zada Ciselny kéd pfislusného kupénu do platebni brany umisténé na webovych strankach konkrétniho
obchodnika; tim dojde k ovéreni platnosti iselného kddu a hodnoty daného kupénu. Okamzikem zadani Eiselného kédu do platebni brany obchodnika dava
klient / registrovany uZzivatel prodejni brany NeteraPay souhlas s provedenim dané platebni transakce, pficemz timto rovnéz dochazi k pfijeti platebniho
pfikazu a klient / registrovany uzivatel prodejni brany NeteraPay timto krokem pozbyva moznost odvolani souhlasu s provedenim platebni transakce. Klient
| registrovany uzivatel prodejni brany NeteraPay bere na védomi, ze elektronicky kupdn se po provedeni platby deaktivuje, a to i v pfipadé, ze na ném jesté
zlistal finanéni zlstatek (nebyla vy&erpana cela hodnota kuponu). Je v zajmu klienta / registrovaného uzivatele prodejni brany NeteraPay generovat
elektronické kupony na presnou Castku, kterou se chysta zaplatit. Kupon nelze vyuzit opakované. Klient / registrovany uZivatel prodejni brany NeteraPay
a/nebo jakakoli teti osoba neni opravnéna prodavat nebo nabyvat elektronické kupony nebo ¢iselné kody kupdn(i pies neautorizované internetové platformy
nebo jakymkoli zplsobem s &iselnymi kody kuponl nebo s elektronickymi kupény samotnymi obchodovat.

Klient / registrovany uZivatel prodejni brany NeteraPay je opravnén pouZivat elektronické penize na uZzivatelském actu k platebnim transakcim u obchodniku
ze zUstatku na uzivatelském Uctu, vyjma uplatnéni elektronickych kupont, a to prostfednictvim zadani pfikazu k pfevedeni elektronickych penéz, nakupu
elektronickych kupén(, a zpétné vyméné elektronickych penéz. Do zlstatku elektronickych penéz na uzivatelském Gétu neni zapoéitdvana hodnota
zakoupenych elektronickych kupdnd, které jsou evidovany zviast.

Klient je opravnén nakladat s elektronickymi penézi na uZivatelském Uctu pouze do vySe zistatku elektronickych penéz a hodnoty elektronickych kupdnd.

Klient mGze dobijet uzivatelsky Ucet tim zplsobem, Ze provede pevod penéznich prostfedkl na uréeny bankovni Giéet Spole¢nosti za ucelem jejich vymény
za elektronické penize a pfipsani na uzivatelsky Ucet, prostrednictvim elektronického kuponu, pfevedenim elektronickych penéz z jiného uZivatelského Uctu.

Pfevod penéznich prostfedkd na bankovni Ucet Spole¢nosti za Ucelem jejich vymény za elektronické penize Ize provést pomoci platebnich metod:

6.1.  bezhotovostni pfevod;

6.2. platba kartou online;

6.3. mobilni platba Monetpay.

V pfipadé pfevodu penéznich prostfedki na bankovni Ucet Spolecnosti za ucelem jejich zpétné vymény za elektronické penize jsou elektronické penize
vydany (pfipsany) na uzivatelsky Ucet nejpozdéji do konce pracovniho dne, ve kterém dojde k pfipsani penéznich prostfedkd na bankovni tcet Spolecnosti.
V pfipadé provedeni platebni transakce prostrednictvim elektronickych penéz u obchodnikil a platebni transakce na jiny uZivatelsky ucet je transakce
vyporadana do konce nasledujiciho pracovniho dne, ve kterém doSlo k pfikazu k provedeni transakce.

Prikaz k provedeni platebni transakce ze zlistatku na uZzivatelském Uctu je klient opravnén provést vyhradné prostfednictvim uZivatelského Gétu.

Spole¢nost je opravnéna omezit nakladani s elektronickymi penézi na uzivatelském Gctu, a to v souladu s pfislu$nymi pravnimi predpisy.

XVIIl. Prava a povinnosti pfi pouzivani elektronickych penéz

Klient je povinen dodrzovat pravidla bezpeéného chovani v prostiedi internetu, uchovavat &iselné kody kupdnl v bezpedi, jakozto i pFistupové Udaje do
uzivatelského Uctu a chranit je pred zpfistupnénim tfetim osobam.

Klient je povinen neprodlené oznamit Spolecnosti podezfeni na protipravni ¢i jiné nedovolené jednani v souvislosti s internetovym bankovnictvim, jakoZzto
i uzivatelskym uctem, nebo chybné chovani internetového bankovnictvi a uzivatelského tétu.

Spole¢nost muze po vzajemné dohodé s klientem zablokovat elektronické penize Klienta v pfipadé podezfeni na protipravni ¢i jiné nedovolené jednani
v souvislosti s internetovym bankovnictvim a uZivatelskym Uétem nebo chybné chovani internetového bankovnictvi a uZivatelského uctu.

Klient je srozumén a souhlasi s tim, Ze nese vyluénou odpovédnost za transakce jim chybné zadané a v dUsledku toho Spole¢nosti provedené, a dale za
transakce zadané jinou osobou nez klientem, ktera pouZila Ciselné kédy elektronickych kupdnl zakoupenych, jakoZto i transakce souvisejici s pfevodem
elektronickych penéz ze zlistatku elektronickych penéz na uZivatelském actu, pokud neprokaze, Ze &iselné kddy jakoZto i pfistupové Udaje do uZivatelského
Uctu byly zpfistupnény neopravnéné osobé nikoliv jeho zavinénim, a tuto skutenost véetné neopravnéného pfistupu do uZivatelského uctu neoznami
bezodkladné Spole¢nosti.

Klient nese odpovédnost za Skodu, ktera mu vznikla tim, ze neproved| v€éas opatfeni k napravé zavadného nebo ohrozujiciho stavu, zejména tim, ze neucinil
potfebna oznameni Spole¢nosti nebo organdm cinnym v trestnim Fizeni.

Klient je povinen aktualizovat své osobni nebo identifikacni Udaje, a to neprodlené poté, co doslo k jejich zméné.

Klient je povinen dodrzovat technicka pravidla a pokyny Spole¢nosti ve vztahu k internetovému bankovnictvi €. uzivatelského uctu. Pokud klient tato pravidla
¢i pokyny porusi, nenese Spolecnost odpovédnost za jakoukoli Skodu.

Spolecnost bezprostfedné po oznameni o neopravnéném pristupu do uzivatelského Uétu anebo internetového bankovnictvi zablokuje uzivatelsky ucet anebo
internetové bankovnictvi. Uvedené plati i pro pfipady mozného pouziti elektronickych kupdnl neopravnénou osobou.

s 7

XIX.  Lhaty vyporadani

Stranka 8 z 11



Platebni transakce bude vyporadana bez zbyteéného odkladu po obdrZeni penéznich prostfedk( urenych k provedeni platebni transakce od klienta na
samostatny ucet Spole¢nosti, resp. na platebni Gcet klienta, nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni, ve kterém byla pfipsana ¢astka platebni transakce
na samostatny et Spolecnosti. Odchozi transakce bude vyporadana ze zlstatku na platebnim G¢tu nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po
pfijeti platebniho pfikazu.

Transakce tykajici se elektronickych penéz (dobiti uzivatelského Gétu / nakup elektronickych kupdnl) budou vyporadana bez zbyteéného odkladu po
obdrzeni penéZnich prostfedkd urenych k vyméné za elektronické penize na uréeny et Spolecnosti, nejpozdéji nasleduijici pracovni den po dni, ve kterém
byla pfipsana ¢astka k vyméné pfipsana na uréeny ucet SpoleCnosti. Transakce tykajici se elektronickych penéz za Ucelem pfevodu elektronickych penéz
na jiny uZivatelsky Ucet bude vypofadana ze zlistatku na uzivatelském Uctu nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po pfijeti pfikazu.
Informacni povinnost vyplyvajici z ustanoveni ZPS pini Spolegnost vi¢éi klientdm prostfednictvim e-mailovych zprav zasilanych na e-mailové adresy

v evidenci Spoleénosti &i prostrednictvim internetového bankovnictvi / uZivatelského Gctu. Informace jsou zasilany ve Ih(ité nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po vyporadani transakce.

Spolecnost neni odpovédna za pfipady, kdy nelze zplisob poskytnuti sluzby vyuzit z divodu, které jsou mimo kontrolu Spoleénosti.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si maximalni moznou soucinnost a splnit své povinnosti bez zbyte¢ného odkladu tak, aby kazda transakce byla
vypofadana fadné a v terminu.

V pfipadé neprovedeni transakce z jakéhokoli divodu je Spoleénost povinna informovat o této skuteCnosti klienta a vypofadat jiz vzniklé zavazky z této
neuskute¢néné transakci.

Neni-li vyslovné ve smlouvé uvedeno jinak nebo sjednano mezi smiuvnimi stranami, Ize poskytnuti sluzby sjednat, nebo sluzbu poskytnout, zejména provést
platebni transakci, vylu¢né v pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00 hodin ¢asu platného na uzemi Ceské republiky.

Klient nese ztratu z neautorizovanych transakci do ¢astky odpovidajici 50 EUR, pokud tato ztrata byla zplsobena pouZitim ztracenych nebo odcizeného
pistupovych Udajd, nebo zneuzitim internetového bankovnictvi a/nebo uzivatelského Uctu, a to do doby oznameni téchto skuteénosti Spolecnosti. Klient
nese ztratu z neautorizovanych transakci v piném rozsahu, pokud tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze GimysIné nebo z hrubé
nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v § 165 ZPS.

Spolegnost informuje klienta v pfipadé podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti internetového bankovnictvi i uzivatelského Uctu prostrednictvim
e-mailové komunikace nebo zvefejnénim informace na internetovych strankach. Vtomto pfipadé je Spole¢nost opravnéna zablokovat internetové
bankovnictvi / uzivatelsky Ucet klienta /registrovaného uzivatele prodejni brany NeteraPay. Spolecnost odblokuje internetové bankovnictvi / uzivatelsky Ucet
po provedeni napravnych opatfeni v soucinnosti s klientem.

V/ pfipadé nespravného provedeni platebniho piikazu klienta z viny Spole¢nosti, je Spolecnost povinna uvést stav platebniho U¢tu do stavu pfed vzniklou
chybou.

XX.  Mozné omezeni dostupnosti sluzeb
Spolegnost konstatuje, ze rozsah ani dostupnost platebnich metod v rdmci poskytovani sluzeb Spolecnosti nejsou zaruceny, pokud nebylo vyslovné
sjednano jinak.

Klient bere na védomi, Ze poskytovatelé jednotlivych platebnich sluzeb, a to zejména v pfipadé platebnich sluzeb poskytovanych prostiednictvim platebnich
karet, mohou byt opravnéni kdykoliv poZadovat, aby Spole¢nost prestala ve vztahu k platebnimu Gétu ¢i elektronickym kupdnlim poskytovat takovou platebni
sluzbu. V takovém pfipadé je Spolecnost povinna klientovi neprodlené poskytovani sluzby prerusit, coz klient bere na védomi a vyslovné s tim souhlasi.

Spole¢nost je opravnéna v odivodnénych pfipadech v nezbytném rozsahu a s okamzitou Gcinnosti ukongit, prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb ve vztahu
k platebnimu Gctu, uzivatelskému Uétu &i elektronickym kupdnim. Uvedené plati pfedevsim tehdy, pokud Spole¢nost ziska podezfeni na protipravni jednani,
a to zejména pouzivani platebniho G¢tu, internetového bankovnictvi, uZivatelského Gctu ¢i elektronickych kupdnQ. Nasledné obnoveni sluzeb je podminéno
odstranénim téchto nedostatku, resp. jejich vysvétlenim a objasnénim.

Spole¢nost je opravnéna pierusit nebo omezit poskytovani sluzeb na nezbytné nutnou dobu pfi Upravach, udrzbé ¢&i opravach internetového bankovnictvi /
uzivatelského Uctu, jehoz dostupnost je podminkou poskytovani sluzeb klientovi, nebude-li mezi Spole¢nosti a klientem dohodnuto jinak. V takovém pfipadé
je Spoleénost povinna klienta pfedem informovat o divodech a dobé trvani pferuseni ¢i omezeni poskytovani sluzeb. PferuSeni nebo omezeni poskytovani
sluZeb v takovém pfipadé se nepovazuje za poruseni smluvnich zavazku ze strany Spole¢nosti a nema vliv na zadné dalsi povinnosti smluvnich stran.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze vykon opravnéni Spolec¢nosti dle tohoto ¢lanku VOP nezaklada zadny jeho nérok na nahradu Skody.

XXI. Reklamace a stiznosti

Vyfizovani stiznosti a reklamaci se fidi reklamacnim rfadem, ktery je pfilohou smlouvy.

Klient ma moznost obratit se se svou stiznosti ohledn& zplisobu poskytovani sluzeb na dozorovy organ Spolegnosti, Ceskou narodni banku, se sidlem
Na Prikopé 28, Praha 1.

Klient m& mozZnost obratit se se svou stiznosti ohledné zptsobu poskytovani platebnich sluzeb na finanéniho arbitra, se sidlem Legerova 69, Praha 1, ktery
je opravnén k mimosoudnimu Fe$eni sporl smluvnich stran tykajicich se platebnich sluZeb.

XXIl.  Sazebnik poplatk(

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze sluzby mohou podiéhat poplatkiim dle sazebniku poplatkd a Ze je klient povinen tyto poplatky zaplatit.
Spolecnost Uctuje poplatky za sluzby dle sazebniku poplatki U¢inného v dobé poskytnuti sluzby, nebo provedeni tkonu, pokud nebude uvedeno jinak.

Spole¢nost vydava sazebnik poplatk(l za Géelem Upravy nahrady naklad( a poplatkdl spojenych se sluzbami. Spole¢nost ma pravo jednostranné ménit
sazebnik poplatkd, s ¢imZ klient vyslovuje sv{j vyslovny souhlas. Zména sazebniku poplatkd se fidi stejnymi pravidly jako zména téchto VOP. Pro klienty,
ktefi nejsou spotfebitelé, jsou stanoveny poplatky individualné.

Sazebnik poplatkl je uvefejnén v internetovém bankovnictvi / uZivatelském Gétu.
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Spolegnost je opravnéna odepsat ¢astku odpovidajici poplatkiim za poskytnuté sluzby ze zlistatku na platebnim Uctu klienta, pfip. zapoCetla proti naroku
klienta / registrovaného uZivatele prodejni brany NeteraPay na vydani prostfedk( v ramci zpétné vymeény elektronickych penéz dle téchto VOP. V pfipadé,
Ze narok Spole¢nosti nebude takto uspokojen, je povinen tuto nahradu nebo poplatek v celé vysi uhradit na zakladé vyzvy Spole¢nosti.

V pfipadé zavedeni nové platebni metody, ktera neni uvedena v aktualné ucinném sazebniku poplatku, dava klient souhlas s poplatky tim, Ze platebni
metodu poprvé pouzije za predpokladu, ze byl s témito poplatky pfedem seznamen.

Individualni dohoda mezi Spoleénosti a klientem ma pfednost pied Upravou v sazebniku poplatku.

Spolecnosti si vyhrazuje pravo poskytnout slevu z poplatkli uvedenych v sazebniku poplatki. Sleva je U¢inna okamzikem stanovenym v ozndmeni
0 poskytnuti slevy.

XXIll. Komunikace mezi Spole¢nosti a klientem

Vedkera komunikace mezi Spole¢nosti a klientem probiha v ¢eském jazyce, nebude-li mezi Spole¢nosti a domluveno jinak.

Komunikace mezi Spolecnosti a klientem probiha zpravidla elektronickymi prostfedky. Spoleénost pfedava klientovi vyZzadané informace a dlezita
upozornéni pomoci e-mailové schranky / internetového bankovnictvi. Timto zplsobem Klient pini také svou informaéni povinnost.

XXIV. Zména obchodnich podminek

Spolecnost je opravnéna jednostranné ménit tyto obchodni podminky a zasady. Klient s timto vyslovné souhlasi.

Spolecnost je opravnéna VOP jednostranné ménit, a to zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpisd, zavadéni novych sluzeb, zménu zpdsobu
poskytovani sluzeb apod. Spolecnost v takovém pfipadé klienta upozorni na zménu VOP emailovou zprévou zaslanou na e-mailovou adresu klienta
uvedenou v zahlavi smlouvy / e-mailovou adresu uvedenou pii registraci do prodejni brany NeteraPay / prostfednictvim internetového bankovnictvi /
uzivatelského Uctu, ktera bude obsahovat text novych VOP, a sou¢asné na internetovych strankach Spolecnosti, a to v pfedstihu alespof dva (2) mésice
pred nabytim acinnosti. Za zménu se nepovaZzuje oprava chyb. Klient se zavazuje s novym znénim VOP seznamit. Pokud pisemné nesdéli Spole¢nosti svijj
nesouhlas s navrhovanymi zménami VOP nejpozdé&ji den pred U¢innosti navrhované zmény, pak plati, Ze takto ozndmené zmény jsou pro zavazné ode dne
uvefejnéni na internetovych strankach. Pokud odmitne navrh spole¢nosti na zménu smlouvy, ma pravo prede dnem, kdy maji VOP nabyt Gcinnosti, bezplatné
a s okamZitou ucinnosti vypovédét smlouvu.

Spolecnost je opravnéna zasady jednostranné ménit. Spolecnost v takovém pfipadé upozorni na zménu zasad emailovou zpravou zaslanou na e-mailovou
adresu klienta uvedenou v zahlavi smlouvy / e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci do prodejni brany NeteraPay / prostfednictvim internetového
bankovnictvi / uzivatelského actu, ktera bude obsahovat text novych zasad, a sou€asné na internetovych strankach Spolecnosti, a to v predstihu alespori
dva (2) mésice pfed nabytim Gcinnosti. Za zménu se nepovazuje oprava chyb nebo zavedeni novych produktd. Klient se zavazuje s novym znénim zésad
seznamit. Pokud klient pisemné nesdéli Spole¢nosti svij nesouhlas s navrhovanymi zménami zasad nejpozdéji den pred Ucinnosti navrhované zmény, pak
plati, ze takto oznamené zmény jsou pro klienta / registrovaného uZivatele zavazné ode dne uvefejnéni na internetovych strankach. Pokud klient odmitne
navrh spole¢nosti na zménu smlouvy, ma pravo pfede dnem, kdy maji zasady nabyt U¢innosti, bezplatné a s okamZitou u€innosti vypovédét smlouvu.

XXV. Obecna a zavéreéna ustanoveni

Klient/obchodnik je povinen bez zbyteéného odkladu informovat Spoleénost o veSkerych zménach ohledné ddajd, které uvedl pfi uzavirani smluvniho vztahu
se SpoleCnosti (zejména, nikoliv v8ak vyluéné, zménu identifikacnich udajl apod.). Spolenost neni odpovédna za Zadnou Skodu utrpénou
Klientem/obchodnikem v disledku neozndmeni nebo pozdniho oznameni téchto zmén nebo jinych zmén na strané klienta/obchodnika.

Klient bere na védomi a souhlasi, Ze je povinen Spole¢nosti nahradit veSkerou kodu, ktera ji vznikne jeho protipravnim jednanim nebo jednanim v rozporu
s témito VOP, a to v€etné smluvnich pokut nebo jinych sankci, které mohou byt Spoleénosti v této souvislosti ulozeny.

Spole¢nost neni povinna pfijmout dokument, o jehoZ pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti ma pochybnosti a ktery Spolecnost povazuje za nezbytny k fadnému
provedeni poZadované sluzby, a je v takovém pfipadné opravnéna Zzadat klienta/obchodnika o poskytnuti dal$ich informaci a dokladu, které povazuje za
potfebné pro prokazani pravosti, Uplnosti & spravnosti pfedmétné informace ¢i dokumentu.

Spole¢nost je opravnéna pozadovat ovéfeni podpisu klienta na vSech smluvnich dokumentech nebo dokumentech k platebnim transakcim.

Klient neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti postoupit, zastavit nebo jinak zatizit pohledavky za Spole¢nosti. Klient vyslovuje
svij souhlas s tim, aby Spole¢nost sva prava a povinnosti ze smlouvy prevedla na jinou osobu. V takovém piipadé je Spolecnost povinna klienta neprodliené
informovat.

Nevyuziti jakéhokoliv prava nebo prodleni s vyuzitim takového prava kteroukoliv smluvni stranou nebude vykladano jako vzdani se takového prava.
Spolecnost je opravnéna zadat poskytnuti pfiméfeného zajisténi ¢i dozajiténi svych pohledavek za klientem, a to i v priibéhu poskytovani sluzby,
neposkytnuti takového zajisténi & dozajisténi, je podstatnym poruSenim smlouvy klientem a Spoleénost ma v takovém pfipadé pravo ukoncit poskytovani
kterékoli sluzby, zejména odstoupit od smlouvy.

Osoby, které klient zmocnil ve smlouvé, jsou opravnény jménem klienta a na jeho Ucet provadét platebni transakce, vyuZivat dalSich sluzeb stanovenych

smlouvou, a to v rozsahu a zplsobem uvedenym ve smlouvé. Takové osoby jsou opravnény jednat kazdd samostatné, neni-li stanoveno jinak. Takové
osoby nejsou opravnény ménit, dopliiovat &i rusit smlouvu, pokud k tomu nejsou opravnény na zakladé zviastni piné moci udélené klientem.

Odvolani platebniho pfikazu, jakozto i pfikazu tykajici se pfevodu elektronickych penéz, z podnétu klienta musi byt Spole¢nosti pfedano osobné nebo
zaslano pisemné e-mailem na adresu podpora@neterapay.eu. Odvolani nelze provést po provedeni transakce.

Pozadavek platce o pfipadném vraceni ¢astky autorizované platebni transakce z podnétu pfijemce se Fidi § 176 ZPS.

Spolegnost je opravnéna provést opravné zUctovani, jestlize byla ¢astka transakce zuctovana v rozporu s piikazem klienta (napfiklad v chybné vySi, nebo
na nespravny ucet).

V pfipadé, ze nastane porucha trhu, nebo dojde k jiné udalosti poCitatelné jako vy33i moc, majici vliv na plnéni ze smlouvy, a neni tedy mozné splnit
podminky sluzeb Spole¢nosti, jsou smluvni strany povinny dohodnout se v dobré vife bud' na ukonceni sluzby a vraceni ev. plnéni dotéeného poruchou trhu,
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¢i udalosti poCitatelnou jako vy$Si moc, anebo se dohodnout na pokraCovani této transakce za podminek moznych po odstranéni prekazek vy$si moci nebo
poruchy trhu.

Klient souhlasi s tim, aby se smluvni vztah, jakozto i veSkeré pravni vztahy vzniklé na zakladé tohoto smluvniho vztahu, mezi nim a Spole¢nosti fidil pravnim
radem Ceské republiky. Mistem pinéni podle smlouvy je sidlo Spolecnosti v Ceskeé republice, smluvni vztah se Fidi mistem pInéni. sluzby podle smiouvy
a téchto VOP jsou poskytovany v Ceské republice, kde rovnéz zfizeno a provozovano internetové bankovnictvi / uzivatelsky Uget.

Klient i Spolecnost vynaloZi maximalni Gsili k tomu, aby jakékoli sporné zaleZitosti vyresili smirnou cestou, s pfihlédnutim k opravnénym zajmim obou stran.
Neni-li mezi stranami dohodnuto jinak, jsou k fe$eni spor pfislusné soudy Ceské republiky.

Na obchodnika se nepouziji ustanoveni pravnich pfedpisu nebo téchto VOP na ochranu spotfebitele. Pouziva-li klient sluzby platebniho G¢tu v souvislosti
s podnikatelskou &innosti, je povinen doloZit do jednoho tydne, Ze je drobnym podnikatelem ve smyslu ZPS. Pokud tak v uvedené Ihité neugini, plati, ze
drobnym podnikatelem neni. Na registrovaného uZivatele prodejni brany NeteraPay se pouziji veSkera ustanoveni tykajici se klientd, jestlize z povahy véci
neni toto vylouceno.

Klient je odpovédny za to, Ze jeho emailové adresa bude po celou dobu trvani smluvniho vztahu funkéni a bude mozno na ni zasilat elektronickou postu.
Spolecnost nenese odpovédnost v pfipadech, kdy klient neudrzuje svou emailovou adresu funkéni nebo kdy pravidelné nekontroluje pfijaté e-mailové zpravy
a v&as na né nereaguije.

Klient se zavazuje nepfedat a nezpfistupnit bez vyslovného souhlasu Spoleénosti nebo bez zakonnych dlivodd tfetim osobam informace o sjednanych
obchodnich a smluvnich podminkéach, jakoz ani jiné informace tykajici se obchodnich aktivit Spole¢nosti, obchodnich nebo technologickych postupd a know-
how, pokud je klient v pribéhu smluvniho vztahu ziska. To plati taktéZ o informacich a postupech &i zabezpegéeni internetového bankovnictvi / uZivatelského
Uctu. Klient se dale zavazuje zabranit zpfistupnéni softwarového vybaveni internetového bankovnictvi / uzivatelského uctu tfetim osobam. Tyto povinnosti
trvaji i po skonceni smluvniho vztahu se Spole¢nosti.

Spole¢nost se zavazuje nepiedat a nezpfistupnit bez souhlasu klienta nebo zékonnych dlvodi tfetim osobam informace o klientovi, které ziskala
v souvislosti se smlouvou nebo jejim pinéni. Tim v8ak neni dotéeno plnéni oznamovacich nebo informacnich povinnosti viéi organiim vefejné moci na
zakladé pravnich piedpist.

Tyto VOP jsou platné dnem 16. 9. 2026 a ucinné pro nové klienty od téhoz dne a pro stavajici klienty od 17. 11. 2026 do odvolani a nahrazuji
veskeré piedchozi VOP. Odchylné od pfedchozi véty se ustanoveni upravujici novou platebni metodu ,Hotovostni vklad prostrednictvim partnera” (Cl.
I bod 29, €l. IX body 9.6 a 18) pouziji na stavajici klienty ode dne, kdy stavajici klient tuto platebni metodu poprvé vyuZije, nejpozdéji vSak ode dne 16. 11.
2026. Do okamziku nabyti u¢innosti dle pfedchozi véty je stavajici klient opravnén i nadale vyuZivat ostatni platebni metody dle €l. IX bodu 9 za dosavadnich
podminek. VyuZitim platebni metody Hotovostni vklad prostfednictvim partnera stavajici klient potvrzuje, Ze se s podminkami jejiho pouzivani seznamil a
souhlasi s nimi.
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